Underhallssystem — Vad ar det?

Grunderna

Vi avser har en programvara som installerats pa en dator, eller i ett natverk med flera datorer, lokalt
hos er eller pa en fjarr-dator/server, kanske som en hyrtjanst. Systemet kan vara webbaserat, och kan
kanske 6ppnas fran vilken pc som helst, eller enbart fran dedikerade pc. Det kan vara enbart en
person, eller manga, som skall anvanda systemet. Beraknas flera personer anvanda systemet
samtidigt koper man en licens avpassad for erforderligt antal anvandare, s.k. samtidiga anvandare.
Andra leverantorer har valt att anvanda sig av en licens per person som nagon gang skall logga in.

Alla administrativa program bestar av ett antal register. De huvudregister som erfordras for att vi skall
kunna rubricera systemet som just underhallssystem ar;
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Forrad, eller Artikelregister, vilket oftast representerar artiklar som kategoriserats som reservdelar.
Inkdp - hanterar inkdpsaktiviteter avseende artikelinkdp. Har inkluderas olika steg i processen, sdsom
Anmodan, Godkannande, Bestallning, Delinleverans, Slutleverans m.fl.

Arbetsorder - innefattar manga aktivitetstyper men foérebyggande/avhjalpande underhall ar det
naturligtvis oftast fokus pa. Har inkluderas alla steg i processen, sdsom Felanmalan, Arbetsorder,
Historik och ibland &ven Rond eller rondrelaterade aktiviteter.

Rond - ar i storre system "alltid" en egen modul, men kan i mindre system vara integrerat i, eller
ersattas av, Arbetsorder.

Leverantor - avser inte enbart artikelleveranttrer utan aven Entreprenérer och Konsulter m.fl. och
representerar olika kopta tjanster for ex.vis underhall, brandskydd, fortlépande tillsyn (FLT) m.m.



Namnda huvudregister ar sa viktiga sa att man ofta pratar om MODULER istéllet for REGISTER.

Moduler kan vara integrerade i
systemet-eller saljas i 16svikt!

I tillagg finns det olika typer av underregister, vilka anvands frekvent men som inte hanteras som
huvudregister, t ex personalregistret. | vissa system har personalregistret en starkare system-
forankring, vilket gor att det da hanteras, och darmed kan betraktas, som en typ av huvudregister.
Utover dessa finns det manga sma register (listor/listooxar) med fasta (forkonfigurerade) val, for
kategoriseringar, for att dela in ex.vis objekt, artiklar, avdelningar och arbetsorder i olika grupperingar,
eller for att du vid felanmalan skall kunna klicka pa en felkategori (istallet for att skriva den) eller
motsvarande vid rapportering av slutfort arbete. Man kan séga att - ju fler sma register/listboxar det
finns att fylla i innan du startar systemet, ju mindre maste du skriva nar du anvander det. Pastadendet
stammer i varje fall rimligt bra.

For att systemet skall fungera behovs ocksa vyer, flikar, knappar och hjalpfunktioner sdsom
intervallsattning pa aterkommande jobb, saldohantering, kalendersystem, visuell anlaggningsstruktur
(tradstruktur typ Windows utforskare) m.m. Aven sokfunktioner, listor och rapporter, med mgjlighet till
olika kombinationer av urval, skall finnas. Dessutom kan det kravas kommunikation med externa
system (andra verksamhetssystem), t ex arbetsorder via e-post eller fér ekonomisk redovisning i
affarssystemet. | bakgrunden pagar det samtidigt olika berdakningar m.m, i syfte att presentera den
data som erfordras for de flesta former av IT-baserat stéd, inom respektive verksamhet.



Underhallssystem - stort eller litet

Det gamla tankesattet "Stora foretag skall ha stora system” forlorar i betydelse. Motsvarande galler for
de mindre foretagen, “Litet foretag = Litet (och billigt) system”. Nar ar ett system billigt? Finns det rent
ekonomiska skal att halla ner kostnaden s& ar det naturligtvis fokus pa priset. Det &r battre att
investera i ett prisbilligt system an att inte investera i nagot alls, och det finns ju verksamheter dar den
billigare 16sningen ar fullt tillrécklig.

Manga foretag koper system som skall anvandas av fler personer, an vad som tidigare var vanligt, och
dessutom ofta av flera yrkeskategorier. Detta forandrar naturligtvis kravbilden pa systemet. Det skall
vara latt att anvanda samtidigt som det ar tillrackligt kraftfullt for att klara framtida behov. Det blir ocksa
allt vanligare att man planerar for bade enklare dokumenthantering och certifieringsstod. Eventuella
tekniska krav och "egna specialare” gor inte saken lattare.

Man ar da tvungen att goéra ett mer balanserat systemval. Istéllet for att tala om "Stort eller litet
system” talar vi om "kvalitetseffektiv 16sning”, dar bl a ekonomi ar en given parameter.

Systemstorlekar - pa vart satt

Vi delar in underhallssystemen i olika storlekar (1-5). Indelningen ar mycket generell och innefattar en
mix av tre parametrar;

e Investeringsniva
o Systemfunktionalitet
e FoOrvantat resursbehov for systemimplementering, samt for drift & forvaltning.

Observera att en tankt graf (frin 1-5) inte representeras av en rat linje. Istallet ar det s& att om man
byter en systemstorlek sa kan det fa en ovantat stor paverkan pa ett antal parametrar. Detta galler
bade uppat och nedat pa skalan.

Flera system kan med fordel "skalas ner” i storlek, d v s de kan kdras med begransad funktionalitet
och presenteras med ett lattare granssnitt, fast med bibehallen full funktionalitetsreserv for
morgondagen. Darfér kan systemen inte tilldelas en permanent storleksangivelse (enligt 1-5 modellen)
utan presenteras anpassad for aktuell verksamhet/organisation, efter inventering* av respektive kunds
forutsattningar.

* Med inventering menar vi allt frn telefondiskussion, eventuellt kompletterad med ifyllt kundprofil-
formular, till projektbaserat genomford dito.



Systemstorlekar, enligt DEKONs modell

Har finner du de minsta systemen, och ofta de kunder som tycker sig ha starkt begrénsade behov eller
har lagre ambitionsniva eller som tror att alla system fungerar likadant. Har finns ocksa anvéndare
som inte haft ekonomi att satsa pa "ratt” system, men med det korrekta synsattet "Det ar battre att ha
ett enklare system &n inget system”. Istéllet for att aktivt arbeta med system i storlek 1 valjer vi ofta att
“dra ner” ett system fran storlek 2-3, i huvudsak genom att vélja bort mindre nédvandiga
funktionsblock och att valja smartaste licensupplagg, vilket sammantaget ger en battre
framtidssékerhet — ofta till ett attraktivt pris.

Hybrid mellan storlek 1 & 3, vi ser ibland en ambition att profilera sig som en 3:a, men ofta finns ett
tungt arv fran storlek 1-filosofin. Nagot mer funktionalitet &n storlek 1, lite mer pengar — men inte
mycket. Systemen har dessutom olika funktioner for specifika anvandarinstéliningar.

Har aterfinns de mest frekvent valda systemen. De gar oftast att kora mycket "l1att” men kan &nda félja
verksamheten nar kunskapen om det egna systemet och/eller ambitionen ¢kar. Har aterfinns aven
kunder som tidigare kopt for litet system eller som arbetat i en for komplex produkt och som inte vill
upprepa den handelsen (se aven storlek 4).

Nar du har storre krav, men inte vill investera i, eller orkar med, de storsta systemen. Mediankunden
har fler anvandare &n de i storlek 3, men manga undantag finns. Val utvecklad multisite-funktionalitet
(flera enheter, orter, lander eller sprak - i samma system) forekommer. Har aterfinns dven kunder som
tidigare kopt for litet system eller som arbetat i en for komplex produkt och som inte vill upprepa den
handelsen (se aven storlek 3).

Representerar du en stérre verksamhet, eller har en féretagsledning som valt ett stort affarssystem,
eller har specifika krav eller pa annat sétt vill/lbehover profilera dig bland de storsta, da ar det denna
storlek som galler. Vi arbetar inte aktivt med dessa system da vi inte kan halla detaljerad kompetens,
men de férekommer i olika projekt vi driver eller deltar i, och observera - de har med all ratt sin plats
pa systemkartan.

Systemskillnader och
verksamhetsbehov

De flesta forekommande systemfunktioner kan anvandas av alla typer av verksamheter men vissa
specifika skillnader, eller funktionsbrister, kan fa en avgérande betydelse for den aktuella
verksamheten. Vi kan tydligt se (och ibland mata) vilka konsekvenser detta kan fa. Férutom att allt for
manga kopt for litet eller for stort system, med allt vad det innebar, sa foljer har nagra exempel
upptéckta konsekvenser;

Flera veckor extra administration per ar, Missade FU-aktiviteter, Fel jobb avrapporteras, Bristande
rondhantering, Felaktiga lagersaldon och det kanske viktigaste — allmant missngje.

Namnda konsekvenser beror inte alltid pa bristande funktionalitet, utan anvandarens formaga maste
naturligtvis kombineras med vilket systemstdd som man valt. Darfor upplevs ibland samma brister i det
betydligt stérre systemet.



Det har ingen betydelse om funktionaliteten finns om du inte kan anvénda den, och omvant -
det har ingen betydelse att systemet &ar lattanvant, om inte erforderlig funktionalitet finns.

Har foljer ndgra exempel pa férekommande branscher och nyckelord dar vi hissar "Tank-efter-flaggan”
extra hogt;

Analys, Beredning, Dokumentintensiv, Externa resurser, Lagkrav, Planering, Process, Protokoll,
Reservdelshantering, Rond, Skidanlaggning, Sjofart, Mobilitet, Kommunikation samt inte minst
Ambitionsniva.

Det finns férutsattningar som ibland kan "kéra éver" alla andra kriterier — och det ar de styrda valen,
vilka huvudsakligen upptrader i 3 versioner och styrs av: Personlig erfarenhet (eller brist pd),
Foretagsledning eller av en IT-avdelning.

Verksamheter inom samma bransch, och i samma storlek, men med ledare med olika personlig
bakgrund kan i ena fallet innebara en investering i ett av de stdrre systemen och i ett annat i
programmering av eget system! Ytterligheter kan tyckas men det har hant, mer an en gang.

Foretagsledningen bestammer (och da blir det sannolikt vad som finns i affarssystemet, ibland
oavsett kostnader och alltfor ofta utan férankring i organisationen). Det senare géller tyvarr oftast i den
del av verksamheten dar manga anvandare finns. Vi forstar (till viss del) den har typen av beslut, men
inte att de genomfdrs pa de grunder vi blir presenterade.

IT-avdelningen tar 6ver, och det kan ibland bli fokus nastan enbart pa ingdende IT-komponenter och
IT-strategi, i varsta fall i syfte att gora livet enklare fér den egna avdelningen, utan ndgon analys av
vilka forlusterna blir, avseende bristande funktionalitet och uteblivet verksamhetsstod fér de som skall
anvanda systemet eller ta del av dess information.



